
 

 

 
Ťाहकांǉा तŢारी / तŢारी हाताळǻासाठी तŢार िनवारण आराखडा. 

 
पिहला टɔा - शाखा ˑरावर िकंवा Ťाहक अॅपȪारे तŢार िनवारण. 

 

 Ťाहक आमǉा कːमर केअरला कॉल Ȫारे िकंवा Ťाहक मोबाइल अॅİɘकेशनȪारे आथŊन फायनाɌकडे ȑाची / ितची Ɠेरी/ तŢार नोदंवू शकतो; 
या 

 शाखा ʩव̾थापकाला ईमेलȪारे िकंवा फोनȪारे संबोिधत केले जाईल: 

 

शाखा ʩव̾थापकाचे नाव:  

मोबाइल Ţ. : 

ईमेल आयडी:  
 

 Ťाहक वैयİƅकįरȑा शाखा कायाŊलयाला भेट देऊ शकतो आिण शाखा रिजːरमȯे शाखा ʩव̾थापकाकडे लेखी तŢार कŝ शकतो; या 
 Ťाहक थेट आमǉा हेʙलाइनवर कॉल कŝ शकतो: 18003133525 

 

दुसरा टɔा - मुƥ कायाŊलयात तŢार िनवारण आराखडा. 
 

 ̾थािनक शाखा कायाŊलय िकंवा Ťाहक देखभालीने िदलेʞा ठरावावर Ťाहक समाधानी नसेल तर Ťाहक सोमवार ते शुŢवार (रा Ō̓ ीय सुǦा वगळता) 
सकाळी ९.३० ते सायंकाळी ५ या वेळेत खालील माȯमांचा वापर कŝन अिभŮाय देऊ शकतो िकंवा ȑांǉा तŢारीत पाठवू शकतो. 

 

 आमǉा कːमर केअर हेʙलाइनवर 18003133525 या Ţमांकावर संपकŊ  साधा; या 
 आʉाला येथे ईमेल करा: hello@arthan.finance ; या 

 आʉाला खालील पȆावर िलहा: कːमर केअर िडपाटŊमŐट, आथŊन फायनाɌ Ůायʬेट िलिमटेड, ३०२, तीसरȣ मंिजल, ǒबिãडंग नंबर – २, 

ːार हब, सहार एयरपोटŊ रोड, अंधेरी ईː - 400059, मंुबई, महारा Ō̓ . 
 

ितसरा टɔा - वाढ. 

 

 िदलेʞा वेळेत तŢारीचे िनराकरण न झाʞास िकंवा िदलेʞा उपायावर Ťाहक समाधानी नसेल तर Ťाहक तŢार िनवारण अिधका̴याशी संपकŊ  साधू 

शकतो. तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील खालीलŮमाणे आहे: 

 

ŵी.Ŝपेश काळोखे: आथŊन फायनाɌ Ůायʬेट िलिमटेड, ३०२, तीसरȣ मिंजल, ǒबिãडगं नंबर – २, ːार हब, सहार एयरपोटŊ रोड, अंधेरी ईː - 400059, मंुबई.  

     ईमेल आयडी - gro@arthan.finance 
 

 या माȯमातून Ůाɑ झालेʞा तŢारी/ तŢारीला Ůितसाद Ůȑेक ट̪ɗावर तŢार Ůाɑ झाʞानंतर 5 िदवसांǉा आत आʷासन िदले जाते. 

 

चौथा टɔा - आवाहन. 

 

 जर तŢार/ वाद एक मिहɊाǉा कालावधीत िनकाली िनघत नसेल िकंवा Ťाहक ठरावाने समाधानी नसेल तर Ťाहक िबगर बँिकंग देखरेख िवभागाǉा 
Ɨेũीय कायाŊलयाǉा Ůभारी अिधकारी-Ůभारीकडे अपील कŝ शकतो. 

 
Ůभारी अिधकारी,  
िबगर बँिकंग देखरेख िवभाग, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया,  
ितसरा मजला, मंुबई सŐटŌ ल रेʢे ːेशनसमोर, भायखळा, मंुबई- ४oooo८. 


